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Presentacion

La Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (Mejoredu), en el
marco de sus atribuciones constitucionales y consciente de los enormes desafios
que la actual contingencia sanitaria ha planteado para el presente y el futuro del
Sistema Educativo Nacional (sen), ha impulsado varios estudios con el fin de recu-
perar y sistematizar las experiencias educativas de las comunidades escolares, asi
como el de plantear sugerencias y propuestas formativas para orientar el trabajo
de las y los docentes y de los diversos actores escolares, en el marco de la contin-
gencia sanitaria.

Con la finalidad de construir una memoria institucional activa, que permita recu-
perar lo sucedido en este periodo e identificar aprendizajes que sirvan de insumo
para impulsar procesos de recuperacion y fortalecimiento del sen en el corto y el
mediano plazos, Mejoredu emprendié un gran proyecto institucional denominado
“Balance y perspectiva institucional de las estrategias de apoyo a la educacién
durante la contingencia sanitaria por covid-19”, el cual se conformd por distintos
componentes: dos encuestas sobre las experiencias de las comunidades escolares
durante los primeros meses de la contingencia, una para Educacion Basica (eb) y
otra para Educacion Media Superior (ems), en las que participaron mas de cuatro-
cientas cincuenta mil personas entre estudiantes, docentes, directores de escuelay
padresy madres de familia; un estudio sobre Experiencias internacionales de apoyo a
la educacion durante la emergencia sanitaria por covid-19: balance y aportaciones pa-
ra México, que sistematiza las propuestas de organismos internacionales, asi como
las experiencias y propuestas de trece paises y una ciudad, pertenecientes a cinco
regiones del mundo —Latinoamérica, Asia, Europa, Oceania y Estados Unidos—;
un estudio cualitativo sobre las comunidades educativas en confinamiento; vy el

1 Mejoredu ha difundido diversos materiales de apoyo a las estrategias y acciones
emprendidas en el marco de la contingencia sanitaria. Se publicaron 10 Sugerencias
para la educacion durante la emergencia por covid-19. Se editaron diez nimeros
del semanario Educacion en movimiento, que contienen informacion referente
a las estrategias docentes frente a la covid-19. Asimismo, se realizaron talleres
emergentes de formacion docente, llamados “Itinerarios para el reencuentro, en tiempos
de contingencia”. Mas recientemente, se publicaron Sugerencias para el regreso
a las escuelas en educacion basica y educacion media superior. Todas estas publicaciones
pueden hallarse en el blog de la institucion: <https://www.gob.mx/mejoredu/archivo/
articulos?idiom=es&filter id=7077&filter origin=archive>.




presente trabajo que da cuenta de las estrategias y acciones de apoyo a la educa-
cion realizadas por las autoridades educativas y las comunidades escolares de las
entidades federativas del pais.

Las aportaciones del estudio coinciden con los hallazgos obtenidos en los otros tra-
bajos realizados por la Comisidn; sin embargo, abren nuevas aristas relacionadas con
la gestion local de la contingencia sanitaria y ponen de relieve la importancia de la
dimension territorial para el andlisis de las diferencias, contrastes y potencialidades
de las comunidades educativas.

Los hallazgos obtenidos dejan de manifiesto que en el &mbito local se han desarro-
llado importantes estrategias y acciones para ofrecer una mejor respuesta ante la
contingencia sanitaria. Muchas de estas acciones y experiencias no sélo resultaron
buenas respuestas, sino que reflejan también semillas de innovacién para repensar
laeducacion y avanzar en el futuro fortalecimiento del sen. Sin embargo, junto con la
conciencia de lo realizado, también aparecen dificultades y desafios, lo cual plantea
el reto de imaginar nuevas rutas de trabajo para encontrar alternativas de recupe-
racion y fortalecer estrategias y acciones que permitan resolver las inequidades y
rezagos educativos que, con los efectos de la pandemia, corren el riesgo de ampliar
las brechas de inclusién, equidad y calidad en los resultados educativos en el pais.

Hoy més que nunca, como resultado de la contingencia sanitariay de las necesidades
gue se avizoran en el contexto de la post pandemia, nuestro pais necesita construir
bases diferentes para un futuro que garantice el derecho a una mejor educacion
para todos los habitantes del pais. Mejoredu se suma a este gran propdésito gene-
rando informacién, conocimiento, sistematizacion de experiencias y propuestas
de mejora continua que se derivan de ellas, de lo cual deja constancia el presente
estudio y los trabajos que ha venido realizando y que en el futuro continuara desa-
rrollando con la misma finalidad.

Junta Directiva
Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion
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Introduccidn

El presente informe muestra los resultados del estudio sobre estrategias y acciones
de apoyo a la educacion realizadas por las autoridades educativas y las comuni-
dades escolares de las entidades federativas del pais, para dar continuidad a las
actividades educativas en educacion bésica (eb) y educacion media superior (ems)
durante la emergencia sanitaria por covid-19. Con la finalidad de dar cuenta de las
formas en que se gestioné localmente la pandemia en las estados de la Republica, el
estudio se planted tres objetivos principales: a) conocer las experiencias relevantes
en cada una de las entidades federativas; b) recuperar informacion y soporte do-
cumental de las estrategias implementadas en eb y ems; y ¢) conocer los desafios
ante el regreso a clases en la modalidad a distancia y la préxima normalidad.

Este estudio incluye informacion y experiencias sobre las acciones realizadas y los
desafios fundamentales en cada entidad federativa, tanto en el &mbito de la politica
local —por ejemplo, en el espacio escolar considerando que cada contexto desem-
pefia un rol esencial— como en el de la politica educativa nacional, para responder
a la pandemia. Existen iniciativas, capacidades y problematicas en el corazén de
cada estado, escuela y comunidad escolar que requieren hacerse visibles.

Para cumplir con estos propositos se desarrollaron dos estrategias de recupera-
cidn. En primer lugar, se realizo la revision, el andlisis y la sistematizacion de sitios
web oficiales de las secretarias de Educacion o dependencias homélogas de las en-
tidades federativas del pais. En segundo lugar, con la finalidad de complementar la
informacion generada en el trabajo de gabinete, se disefi6 y habilité un formulario
digital que diera voz a las autoridades educativas y a las comunidades escolares pa-
ra exponer a profundidad las estrategias o acciones implementadas en el marco de
la emergencia sanitaria.

Elinforme se divide en cinco apartados. El primero da cuenta de la estrategia meto-
doldgica seguida para la recoleccion de datos y la descripcion del esquema analitico
e instrumental utilizado, asi como del procesamiento de la informacion y la depura-
cion de las bases de datos. En el apartado se presenta un mapeo de las estrategias y
acciones realizadas en las entidades federativas, considerando tanto los resultados
de analisis de las paginas web oficiales como de la informacion obtenida a través de
los cuestionarios aplicados. En esta descripcion se utiliza un cuerpo de categorias




y subcategorias que permiten disponer de una clasificacion analitica de tendencias
observadas en los &mbitos local y regional. En el segundo apartado se presentan los
resultados obtenidos para la eb y la ems en cada entidad federativa (nivel estatal).
En el tercer capitulo se presentan evidencias y ejemplos de las experiencias relevan-
tes reportadas por las comunidades escolares (nivel escolar) en diversas entidades
federativas de ambos tipos educativos, con base en las categorias y subcategorias de
andlisis establecidas. En el cuarto, se ofrece informacion proporcionada por las enti-
dades federativas sobre los desafios ante el regreso a clases a distancia y la proxima
normalidad. Finalmente, se presenta el apartado de conclusiones y de propuestas
de accion que se derivan de los hallazgos descritos, a efecto de retroalimentar la
organizacién y funcionamiento del sen con perspectiva de desarrollo local. Acom-
pafian a este informe dos Anexos, donde se incluye la descripcion detallada de
la informacion recolectada por entidad federativa, tanto para eb (anexo 1) como
para ems (anexo 2). Ademas, se ofrece un repositorio con el material documental
sobre las experiencias y acciones en el &mbito de la politica educativa local y de las
propias comunidades escolares.
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Estrategia metodoldgica

A continuacion, se describen las etapas y los procesos fundamentales del trabajo
metodoldgico seguido para abordar el tema, recopilar lainformaciony hacer el ana-
lisis y la presentacion de resultados.

Rutas de trabajo

La estrategia metodoldgica para este estudio siguié dos rutas de trabajo. Por una
parte, se realizé una revision sistematica de las paginas web de las secretarias de
Educacién o dependencias homélogas de los estados con la finalidad de extraer in-
formacion sobre las estrategias y acciones propuestas e implementadas desde el
ambito local; esto se realiz6 analizando a profundidad los hipervinculos y detallando
el contenido extraido del sitio web. La informacion recopilada puede consultarse
en los anexos uno y dos del presente documento, donde se sistematizan las expe-
riencias que llevaron a cabo las entidades federativas ante la pandemia por covid-19
en Educacion Bésica (eb) y en Educacion Media Superior (ems), respectivamente.

Durante esta revision se consultd un total de 176 paginas web distribuidas en las
32 entidades del pais. Particularmente, 105 tenian contenidos de eb y 71 de ems.

El levantamiento de datos se realiz6 entre el 21 de septiembre y el 25 de octubre de
2020. El micrositio y repositorio para el llenado del cuestionario puede consultarse
en la siguiente pagina web: <https://sites.google.com/view/experiencias-ael/>.

El instrumento utilizado permitié captar informacion tanto de lo realizado por
autoridades educativas locales (ael) como por las comunidades escolares en las
entidades federativas. En algunas de ellas el cuestionario fue respondido por la ael
y, en otras, las autoridades decidieron que fueran contestados por actores de los di-
ferentes niveles educativos. En total se recibieron 22 cuestionarios respondidos por
ael y 1769 cuestionarios por otros actores educativos, distribuidos en 22 entidades
federativas del pais (68% de cobertura). En la tabla 1 se puede consultar el nimero
de cuestionarios por entidad federativa, considerando los que fueron contestados
por las ael y los actores educativos.




Tabla 1. Cuestionarios respondidos por entidad federativa

- Autoridades educativas locales Actores educativos

Aguascalientes 1 -
Campeche 2 1
Chiapas* 933
Ciudad de México
Coahuila de Zaragoza
Colima

Durango*
Guanajuato

Hidalgo

Jalisco

México

Morelos

Nuevo Ledn

Puebla*

Querétaro

Quintana Roo*

San Luis Potosi
Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Zacatecas

=N

372

=N

53

RN

388

N
[EnY

RN
|

Total 22 1769

N

Las entidades de las que no se obtuvo ninguna respuesta del cuestionario aplicado?
fueron las siguientes:

Baja California
Baja California Sur
Chihuahua
Guerrero
Michoacan
Nayarit

Oaxaca

Sinaloa

Veracruz

Yucatan

© N UA DN~

._\
©

2 Por supuesto, esto no significa que tales entidades no hayan desarrollado estrategias
0 acciones de apoyo a la educacion. Sélo aclara que no respondieron el cuestionario
socializado para el levantamiento que acompafié este estudio. Sin embargo,
la informacion de lo realizado por tales estados es clara a partir de lo reportado
en las paginas institucionales de las secretarias de Educacion o dependencias homdlogas.
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De estos 1 791 cuestionarios, 1506 reportaron que, en sus entidades, ademas de rea-
lizar las acciones previstas en el programa federal Aprende en Casa ii, implemen-
taron estrategias o acciones disefiadas por la ael, mientras que 285 instrumentos
indicaron que no realizaron estrategias o actividades desde el ambito local, por lo
que la informacién que entregaron se limité a la estrategia nacional. Tales fueron
los casos de Chiapas (162 cuestionarios), Durango (83 cuestionarios), Hidalgo
(2 cuestionarios), Puebla (37 cuestionarios) y Tabasco (1 cuestionario). En dichas
entidades la mayor proporcién de cuestionarios reportaron haber realizado estra-
tegias o acciones desde el &ambito escolar.

Como parte de la evidencia enviada por los informantes se recibieron 2 299 docu-
mentos, entre los que se encuentran, fotografias, material didactico, planeaciones y
evidencias de trabajos escolares, que formaron parte del anélisis y los ejemplos que
el presente informe recoge.

Cabe destacar que los documentos entregados fueron revisados y sistematizados
en los siguientes términos:

a) Limpieza. Se revisaron los documentos y se eliminaron aquellos duplicados.
asi como los archivos que no se pudieron visualizar por mala calidad o por
estar cifrados o protegidos.

b) Clasificacion. Esta labor incluyd la separacion y categorizacion de los docu-
mentos por entidad, tipo educativo y tipo de archivo.

c) Seleccion. Se extrajeron ejemplos para complementar la narrativa desarro-
llada que se pueden hallar a lo largo del texto.3

Analisis de la informacion
El anélisis de la informacion consistio en cinco etapas:

1. Analisis exploratorio. La informacion recuperada de las paginas institucio-
nales de las secretarias de Educacion o dependencias homélogas de las
entidades federativas, asicomo lareportada en los 1506 cuestionarios sobre
las estrategias y acciones desarrolladas en el ambito local, fue sometida a
un andlisis previo con la finalidad de identificar los temas mas relevantes y
recurrentes. Para este fin se utiliz6 una técnica de procesamiento de len-
guaje natural (Chowdhary, 2020).4

3 Se puede acceder a las evidencias en: <https://bit.ly/3fITbkw>.

4 El procesamiento de lenguaje natural analiza texto plano a través de software para extraer
informacion importante segln categorias de analisis asignadas previamente.

Estrategia metodoldgica ”///



2. Construccion de categorias de analisis. A partir de la identificacién de los te-
mas recurrentes y relevantes, se construyeron categorias de analisis con la
finalidad de clasificar la informacion disponible de las entidades federativas.

3. Organizacion de la informacion. Con base en las categorias de analisis se
procedié a condensar la informacion disponible, tanto la obtenida en las péa-
ginas web como la registrada en los cuestionarios, a efecto de responder a
los objetivos del estudio. En esta etapa también se construyeron estadisticas
descriptivas para definir la distribucién de la informacion de las entidades
participantes, por categoria o subcategoria de analisis.

4. Recuperacion y sistematizacion de las evidencias enviadas por las entidades.
De los 2 299 documentos enviados por los informantes se procedié a rea-
lizar una clasificacion y un andlisis documental que se recuper6 a lo largo
del informe.

5. Integracion del informe de resultados. A partir de las etapas anteriores se
identificd el orden de exposicion de la informacion, la estructura de los
apartados del informe y su redaccion final.

Dimensiones, categorias y subcategorias de analisis
Dimensiones de analisis

Como resultado de laaplicacion del cuestionario se obtuvieron dos tipos de informa-
cion. Por un lado, las entidades que respondieron un solo cuestionario y expresaron
lavoz de las acciones realizadas por las ael y, por otro, los estados que socializaron el
instrumento con la estructura educativa de su entidad y, por ende, se recibieron una
gran cantidad de cuestionarios que expresaron las acciones realizadas a nivel de co-
munidades escolares. Con la finalidad de recuperar toda la informacién recibida, se
identificaron dos dimensiones de analisis: la estatal, que incorpora las estrategias y
acciones que fueron disefiadas para atender las necesidades de los sistemas educa-
tivos locales en su conjunto; vy, la escolar, que contempla las estrategias y acciones
que llevaron a cabo los miembros de la comunidad escolar de manera directa con
sus estudiantes a fin de dar continuidad a sus actividades.

1. Dimensidn estatal. Bajo este concepto se clasificaron todas las estrategias
y acciones realizadas por las ael a través de las secretarias de Educacion
o dependencias homadlogas con la finalidad de iniciar y continuar con el ciclo
escolar 2020-2021. La informacion clasificada en esta dimension se carac-
teriza por tener una amplia cobertura e incluye el desarrollo de diversas
estrategias y acciones, asi como la distribucién de distintos recursos y ma-
teriales de apoyo puestos a disposicion de las comunidades escolares para
continuar con sus actividades.
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2. Dimension escolar. Bajo este concepto se clasificaron todas las estrategias
y acciones que las comunidades escolares —principalmente las y los docen-
tes— disefiaron e implementaron para comunicarse con sus estudiantes y
continuar sus actividades de ensefianza, asi como la asignacién de tareas,
revision, seguimiento y retroalimentacion a sus estudiantes. Lainformacion
clasificada en esta dimension se caracteriza por lo particular de las condi-
ciones de las comunidades escolares.

Categorias de analisis para la dimension estatal

En este rubro se definieron seis categorias con la finalidad de conocer las experiencias
relevantes en cada una de las entidades federativas del pais y recuperar informacion
y soporte documental de las estrategias y acciones implementadas en eb y ems.
A continuacion, se presentan y se definen cada una de ellas.

1. Estrategiasy acciones de adecuacion del programa federal Aprende en Casaii.
Se refiere a las adecuaciones que las ael realizaron para implementar di-
cho programa, de acuerdo con las condiciones y necesidades particulares
de cada entidad federativa.

2. Estrategiasy acciones para dar continuidad a las actividades escolares a dis-
tancia. Se refiere alas estrategias y acciones que las ael implementaron con
la finalidad de que las comunidades escolares estuvieran en condiciones de
iniciar el ciclo escolar 2020-2021 y continuar con las actividades educativas.
En esta categoria se incluyeron estrategias y acciones tales como la im-
plementacion de plataformas digitales —Classroom, Moodle, Eclase, entre
otras—, la elaboracion y distribucién de cuadernillos de trabajo, y la difusién
de programas radiofonicos y televisivos disefiados por las ael.

3. Estrategias y acciones de formacién y capacitacion de docentes, directivos y
padres de familia. Se refiere a los mecanismos y programas de capacitacion
dirigidos adirectivos, docentes, madresy padres de familia, relativos al usoy
manejo de tecnologias de lainformacidny lacomunicacion (tic) aplicadas a
la ensefianza a distancia, asi como a brindar soporte socioemocional a las
familias. También incluye la implementacion de estrategias y acciones de
capacitacion en protocolos de salud, manejo de estrés y pedagogias espe-
cificas con uso de tic.

4. Estrategias y acciones para apoyar la permanencia escolar de estudiantes.
Alude a las estrategias y acciones que implementaron las ael para evitar
la desafiliacién escolar y favorecer la permanencia de los estudiantes en el
ciclo escolar bajo la modalidad a distancia.

5. Estrategias y acciones para la atencidn de la poblacién en situacién de vulne-
rabilidad. Se refiere al disefio e implementacion de programas que tuvieron
como poblacion objetivo a las personas gque se encuentran en situacion de
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mayor vulnerabilidad, tales como estudiantes con discapacidad o necesi-
dades educativas especiales (nee), sin acceso a tic o infraestructura tec-
nolégica, y poblacién indigena, entre otras.

6. Estrategiasy acciones para la generacion de repositorios digitales. Incluye las
estrategias y acciones enfocadas en laimplementacion de repositorios digi-
tales, cuya finalidad fue concentrar diversos materiales didacticos y fungir
como un mecanismo de distribucion estandarizado para los interesados en
utilizar los materiales desarrollados por las ael.

Ademas, derivado de las fases de exploracion y organizacion, y con la finalidad de
hacer més preciso el andlisis, se elaboraron subcategorias al interior de las Estrate-
gias y acciones para dar continuidad a las actividades escolares a distancia y de las
Estrategias y acciones de formacidn y capacitacion de docentes, directivos y padres de
familia. Las tablas 2 y 3 muestran las respectivas definiciones de las subcategorias.

Tabla 2. Subcategorias de las estrategias y acciones para dar continuidad
a las actividades escolares a distancia

Se refiere a las estrategias y acciones desarrolladas por las ael para

Acciones de reforzar los aprendizajes adquiridos, tales como: programas para fomentar
reforzamiento  la lectura de las familias o de individuos, actividades de repaso, ejercicios
L o - . ebyems
de los distribuidos por medios digitales, disefio de actividades vinculadas
aprendizajes con los aprendizajes esperados y el reforzamiento de las competencias
en Matematicas y Lenguaje y Comunicacion.
Se refiere al uso de plataformas educativas para la gestién y administracion
.. del aprendizaje de estudiantes, asi como para la administracién
Implementacion . o ;
de contenidos y actividades educativas por parte de docentes. En esta
de plataformas . . . . - ebyems
. subcategoria se incluyeron las acciones que tuvieron como fin el uso de
virtuales o )
las siguientes plataformas: Google Classroom, Moodle, EClase, o el uso
. de alguna aplicacion movil.
Estrategias . - . - o
. Se refiere a los cuadernillos o guias de trabajo que fueron disefiados
y acciones . 7 . .
para dar por las secretarias de Educacién o dependencias homélogas con
L L la finalidad de proporcionar material impreso o digital para su distribucion
continuidad Disefio de . . . .
. en la comunidad escolar. A diferencia de las plataformas virtuales, estos
alas cuadernillos o . - S . ebyems
o . . cuadernillos se utilizaron para llegar a la poblacion escolar sin acceso
actividades guias de trabajo . . . . .
escolares a a equipo de computo e internet. En esta categoria no se incluyen los
distancia cuadernillos que fueron disefiados y elaborados por docentes para cubrir
necesidades especificas.
Se refiere a las estrategias y acciones implementadas por las ael para dar
atencion y apoyo psicoldgico, asi como fomentar el bienestar en familias
Acciones y estudiantes en el marco de la emergencia sanitaria por covid-19. En esta
de apoyo subcategoria se encuentran experiencias vinculadas con la implementaciéon eby ems
socioemocional de Centros de Apoyo Socioemocional, Centros de Atencion Telefénica
psicoemocional por covid-19 y proyectos de atencion psicoldgica para
atender ansiedad y depresion.
Acciones para  En ems se identific una subcategoria que se refiere a la implementacion
el equipamiento de programas para la entrega de dispositivos electrénicos, tarjetas de ems
y el acceso a recarga de datos, tarjetas sim con internet y campafias
internet de donacién de equipos nuevos y usados.
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Tabla 3. Subcategorias de las estrategias y acciones de formacion y capacitacion

de docentes, directivos y padres de familia

Formacién Se refiere a las acciones implementadas para fortalecer las capacidades
y capacitacion del personal que labora en las escuelas, particularmente sobre
a docentes, el uso de tecnologias aplicadas a la ensefianza y el aprendizaje, trabajo eby ems
directivos, atp colaborativo, formacion de habilidades digitales, socioemocionales
y supervisores y educacién a distancia.
Estrategias y Hace referencia a las acciones implementadas para capacitar a las
acciones de s familias en el uso de plataformas educativas: en el caso de eb dirigida
- Capacitacion - o
formaciony o a madres y padres de familia para consultar las actividades ebyems
.2 alas familias o . " .
capacitacion y tareas de sus hijos; en ems, orientada a la capacitacion de habilidades
de docentes, socioemocionales para enfrentar la pandemia.
directivos Se refiere a la disposicion de recursos y materiales didacticos
y padres de que las ael distribuyeron por medios digitales a la comunidad
familia Tutoriales escolar con la finalidad de facilitar el acceso y comprensién de las
para el uso de aplicaciones tecnoldgicas que se utilizaron para dar continuidad
. - : . - - ebyems
herramientas a las actividades educativas. Por ejemplo, se ofrecieron tutoriales
tecnoldgicas para el uso de plataformas virtuales (Edmodo, Classroom, Moodle),

videoconferencias (Zoom, Teams) y suites o conjunto de herramientas

como Google Education.

Categorias de analisis para la dimensién escolar

En esta dimension se definieron tres categoriass de analisis adicionales para com-
plementar la interpretacion de los hallazgos obtenidos en la dimensién estatal.
Cabe mencionar que, durante la revisién de las evidencias, se verifico que los miem-
bros de las comunidades escolares habian habilitado y utilizado mas herramientas
y recursos que los indicados y publicados por las ael. Por lo anterior, se decidié
analizar con mayor profundidad estas evidencias a fin de identificar y conocer los
mecanismos que las comunidades escolares utilizaron para dar continuidad a sus
actividades. Enseguida se describen estas categorias.

1

Estrategias y acciones para favorecer la comunicacion entre las comunidades
escolares. Serefierealaimplementacion de distintas formas de comunicacion
que la comunidad escolar utilizd para continuar con los procesos educati-
vos a distancia.

5 Estas tres categorias se recuperaron de trabajos previos realizados por la Comision,
relacionados con las experiencias de las comunidades escolares en el contexto de la
pandemia de covid-19, por considerar que permitian profundizar y complementar algunos
de los hallazgos.
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2. Estrategiasy acciones para apoyar el acceso y uso de equipos e internet. Alude
a las acciones para apoyar el acceso a dispositivos tecnoldgicos e internet
con el fin de dar continuidad a las actividades académicas a distancia.

3. Estrategias y acciones de desarrollo curricular. Esta categoria incluye la
disponibilidad y uso de los materiales curriculares y didacticos (fisicos o di-
gitales), asi como el disefio de recursos educativos, orientados a favorecer
los procesos educativos a distancia.

En virtud de los alcances del estudio y los mecanismos de recoleccion de informa-
cion, los resultados y conclusiones se refieren Gnicamente a los sitios web revisados
y a la poblacion que respondi6 el cuestionario por lo que no se pueden generali-
zar los resultados a todos los Sistemas Educativos Estatales del pais, sino que sélo
muestran las tendencias en cuanto al tipo de estrategias o acciones que se im-
plementaron durante la emergencia sanitaria en el periodo que el estudio abarca.
A partir del cruce de la informacion obtenida en los sitios web y la que fue extraida
de los cuestionarios aplicados, se describen cada una de las dimensiones y las cate-
gorias de analisis.
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2 Hallazgos en la dimension estatal

En esta seccidn se presenta la informacion reportada, a través de cuestionarios y
portales oficiales, por cada entidad federativa del pais sobre las estrategias y accio-
nes de apoyo a la educacion basica (eb) y educacion media superior (ems) durante
la contingencia sanitaria al inicio del ciclo escolar 2020-2021. La informacion se or-
ganiza a través de las categorias y subcategorias de analisis ya identificadas.

En la gréfica 1 se aprecia que, de manera agregada, las estrategias y acciones de
apoyo a la eb y ems que mas se implementaron en las entidades federativas estan
relacionadas con la continuidad de las actividades escolares (setentay ocho). Entre
ellas se encuentran el equipamiento y acceso a internet, y el uso de las plataformas
virtuales para la gestion y administracion del proceso de ensefianza y aprendizaje.
En el caso de los estudiantes sin acceso a plataformas digitales y conexiéon a
internet, se elaboraron cuadernillos o guias de trabajo. Asimismo, se realizaron
acciones destinadas al apoyo emocional de estudiantes y docentes y para reforzar
los aprendizajes.

En el caso de la formacion y capacitacion de docentes, directivos y padres de familia
(cuarenta estrategias y acciones), las entidades capacitaron a madres y padres de
familia y distribuyeron tutoriales a través de sus sitios web a los miembros de la co-
munidad escolar para el uso de herramientas tecnolégicas.

Ademas, se identificaron treinta y seis estrategias y acciones sobre las adecuacio-
nes al programa Aprende en Casa ii de eb y Jovenes en Casa de ems. Para ello, se
adaptaron los cuadernillos de trabajo puestos a disposicién de la comunidad escolar
y, en algunos casos, la programacion de radio y television.

En la categoria Apoyar la permanencia escolar de estudiantes, las entidades imple-
mentaron cuatro estrategias y acciones orientadas a apoyar la retencion de los
estudiantes de eb y ems. Asimismo, realizaron cuatro acciones para atender a la
poblacién en situacion de vulnerabilidad.
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Grafica 1. NUmero de estrategias y acciones por categorias
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Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario digital y la revision de las paginas web oficiales
de cada entidad.

Por ultimo, en la categoria Generacion de repositorios digitales fue posible identifi-
car doce estrategias y acciones que los estados disefiaron e implementaron en sus
paginas web oficiales de la secretaria del estado o dependencia homaologa, donde
subieron materiales didacticos y actividades organizadas por tipo y nivel educativo.

Como se puede observar, las acciones en las que se enfocaron las entidades giraron
en torno a dar continuidad a las actividades escolares como primera opcion; en
segundo lugar, aimplementar plataformas digitales y capacitar a docentes y padres
de familia; en tercer término, se hicieron adecuaciones al programa Aprende en
Casa ii de eb y Jovenes en casa de ems, lo cual ocupé una buena proporcion de las
acciones de los estados. En menor medida se realizaron estrategias y acciones para
favorecer la permanencia escolar de estudiantes, atender ala poblacion en situacion
de vulnerabilidad y generar repositorios digitales.

A continuacion, se desagrega el analisis por cada una de las categorias y subcate-
gorias definidas.
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2.1 Estrategias y acciones de adecuacion al programa federal
Aprende en Casal ll

Adecuaciones al programa Aprende en Casa Il de EB

En general, las entidades que realizaron adecuaciones a la estrategia federal transi-
taron por la misma ruta: particularmente las entidades del sur de México disefiaron
una serie de cuadernillos por nivel educativo, modalidad y grado con la finalidad de
ponerlos a disposicion de la comunidad escolar. Por ejemplo, en Yucatan (figura 1)
se disefiaron cuadernillos para educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria,
educacion fisica y educacion especial. En cada nivel educativo los cuadernillos se
prepararon para cada semana del ciclo escolar y asignatura; esto represent6 una
cantidad importante de trabajo para los equipos de las secretarias de Educacion o
dependencias homdlogas.

Figura 1. Yucatén: recursos educativos para aprender en casa
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Fuente: <http://recursoseducativos.segey.gob.mx/>, perteneciente al estado de Yucatéan.

En el caso de Chiapas, por ejemplo, se disefiaron cuadernillos por grado y en lengua
indigena, como se puede observar en la figura 2. Asimismo, se genero una estrate-
gia de difusion por radio, television e internet. Los contenidos se tomaron, en parte,
de los difundidos por la estrategia federal.
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Figura 2 Chiapas: cuadernillos de aprendizaje por nivel educativo
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Fuente: <http://www.educacionchiapas.gob.mx/miescuela/>, perteneciente al estado de Chiapas.

Otro tipo de adecuacion fue la difusion de programas de radio y television por me-
dios locales; por ejemplo, la estacion XETAR la voz de la sierra tarahumara, a través
de la cual se divulgaron contenidos educativos en el estado de Chihuahua. En Nuevo
Ledn se transmitieron los programas EducarSE radio y Escuela Tv, concebidos pa-
ra reforzar los contenidos del programa federal Aprende en Casa ii (figuras 3y 4).

Figura 3. Nuevo Leon: EducarSE radio
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Te invitamas a escuchar agqui las emisiones de EducarSE radio, programa orientado
al proceso de enseflanza-aprendizaje de la comunidad escolar, asi como a
mantenerte informado de los sucesos educativos del Estado y de otros temas de
interés en la comunidad escolar,

Fuente: <https://www.nl.gob.mx/educarseradio>, perteneciente al estado de Nuevo Leon.

V//‘ La gestion local de la educacion en el marco de la pandemia por covid-19



Figura 4. Nuevo Leon: estrategia Escuela Tv para reforzar la educacion a distancia

Fuente: <https://www.nl.gob.mx/boletines-comunicados-y-avisos/inicia-escuela-tv-para-reforzar-educacion-
distancia>, perteneciente al estado de Nuevo Ledn.

Las adecuaciones consistieron principalmente en la elaboracion de materiales com-
plementarios que se ajustaran a las necesidades y particularidades de los sistemas
educativos estatales. Asi, las autoridades educativas locales (ael) retomaron la
programacion de radio y la oferta televisiva para disefiar materiales complementa-
rios y favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Adecuaciones al programa Jovenes en Casa de EMS

Las adecuaciones identificadas en ems presentan un patron similar al de eb; sin
embargo, fueron realizadas por subsistemas; por ejemplo, los Colegios de Bachi-
lleres (Colbach), los Colegios de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (Cecyte)
y los Colegios Nacionales de Educacién Profesional Técnica (Conalep) realiza-
ron adaptaciones en sus paginas de internet para incluir detalles de la estrategia
federal Jovenes en Casa. Conviene recordar que este programa considera las accio-
nes de Jévenes en TV, Escuela en Casa y Socioemocionales en Casa, por lo que las
adecuaciones realizadas transitan en el mismo sentido. Por ejemplo, en el estado
de Nayarit se adecu0 la estrategia bajo el nombre de Colegio de Estudios Cientifi-
cos y Tecnolégicos del Estado de Nayarit, Cecyten en Casa, se disefié una pagina
web donde se colocaron los contenidos especificos de los subsistemas Cecyte y
Educacion Media Superior a Distancia (emsad), divididos por semestre —segun-
do, cuarto y sexto— como se observa en la figura 5. En el mismo estado, pero en
el subsistema de Conalep, se ofrecieron planeaciones pedagdgicas por asignatura
y en algunos casos por semana.
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Figura 5. Nayarit: pagina oficial del Cecyten con materiales académicos para ems
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Fuente: <https://www.Cecyten.edu.mx/CecytenEnLinea.php>, perteneciente al estado de Nayarit.
Nota: la liga ya no es vigente, pero registra la fuente original.

Por su parte, el Colegio de Bachilleres del Estado de Chiapas (Cobach) disefié un
espacio digital con la finalidad de complementar las actividades académicas de
los estudiantes. En este espacio digital se incluyeron hipervinculos a sitios web con
actividades culturales y deportivas, gimnasios virtuales, yoga en casa, bailables re-
gionales, triatlon en casa, musica para meditar, entre otros contenidos orientados a
complementar el desarrollo socioemocional de las y los estudiantes. El mismo sub-
sistema en el estado de Hidalgo publicé un sitio web con los contenidos educativos

organizados por zona, plantel y semestre (figura 6).

Figura 6. Hidalgo: pagina oficial del Cobaeh con materiales educativos
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Fuente: <https://cobaeh.edu.mx/escuela_en_casa.html>, perteneciente al estado de Hidalgo.

V//‘ La gestion local de la educacion en el marco de la pandemia por covid-19



En algunos casos, las adecuaciones consistieron en incluir la informacién de los
programas federales a los sitios web de las paginas oficiales de los subsistemas y
vincular dichos contenidos directamente con los sitios web oficiales. Por ejemplo,
en el Conalep del estado de Guerrero se incluyd un banner con la informacion del
programa Jévenes en Casa, el cual conduce directamente al sitio oficial del pro-
grama federal, como se puede ver en la figura 7. Esta misma situacion ocurre con
Escuela en Casa 'y Socioemocionales en Casa, que son parte de la estrategia federal
de educacion a distancia.

Figura 7. Guerrero: pagina oficial del Conalep

Fuente: <http://conalepgro.edu.mx/>, perteneciente al estado de Guerrero.

Esta situacion también fue identificada en los sitios web de Michoacan, Puebla,
Tlaxcalay Yucatan.

Como ya se menciono, este analisis no pretende hacer generalizaciones y es proba-
ble que las entidades hayan hecho adecuaciones a la estrategia federal que no fueron
publicadas en internet, o bien, que durante el proceso de recoleccion de datos las
ligas no funcionaran correctamente. Sin embargo, la evidencia identificada permite
dar cuenta del tipo de acciones que realizaron las entidades federativas para ade-
cuar el programa federal Aprende en Casa ii.
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2.2 Estrategias y acciones para dar continuidad
a las actividades escolares a distancia

Educacion basica

Las estrategias y acciones implementadas como iniciativas propias de las ael para
continuar las actividades escolares a distancia se clasificaron en cuatro subcate-
gorias: 1. Actividades de reforzamiento de los aprendizajes; 2. Implementacion de
plataformas virtuales; 3. Disefio de cuadernillos o guias de trabajo; y 4. Acciones
de apoyo socioemocional.

En la gréfica 2 se muestra la distribucion de las acciones para dar continuidad a las
actividades escolares. Con la mayor proporcion (31%) se encuentran las activida-
des de reforzamiento de los aprendizajes, siguiéndole en importancia el disefio de
cuadernillos o guias de trabajo semanal (25%). Posteriormente aparecen las enti-
dades que implementaron plataformas virtuales para la gestion y administracion
del proceso de ensefianza-aprendizaje (19%) vy, finalmente, se observa, en menor
proporcion, las entidades que buscaron promover el bienestar socioemocional de
los estudiantes de Educacion Basica y sus familias (9%) a través de la instalacion
de centros de apoyo emocional y psicolégico.

Grafica 2. Distribucion porcentual por subcategorias de andlisis en ebh®

0.35

31%

0
Actividades de Disefio de cuadernillos Implementacién Acciones de apoyo
reforzamiento o guias de trabajo de plataformas socioemocional
de los aprendizajes virtuales

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario digital y la revision de las paginas web oficiales
de cada entidad.

Entre las actividades de reforzamiento de los aprendizajes se generd en Aguas-
calientes, por ejemplo, una convocatoria dirigida a las familias de nifias, nifios y

6 El grafico muestra la proporcién de entidades que implementaron estrategias o acciones
en cada subcategoria.
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adolescentes de eb del estado para participar en el programa En Familia Todos
Leemos, cuyo objetivo fue realizar un concurso de lectura en familia a fin de mejo-
rar los aprendizajes en casa. En el estado de Coahuila se implementé el programa
Cerrando Fuerte, orientado a que los estudiantes de sexto de primaria y tercero de
secundaria pudieran continuar su proceso de aprendizaje en casa, y adquirieran las
bases minimas de Matematicas y Lenguaje y Comunicacion para empezar un nuevo
nivel educativo.

En la Ciudad de México se instrumenté la estrategia Tu maestro en linea de laaefcm
(Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México), que atendi6 a los alumnos
con dudas sobre sus actividades académicas en preescolar, primaria y secundaria,
ademaés de proporcionar asesoria personalizada y en tiempo real a maestros de
la Secretaria de Educacion Publica (sep) en todas las materias y brindar asesoria
a docentes, madres y padres de familia. Tales servicios se ofrecieron por medio de
un centro telefénico que atendia de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas. En esta
misma ciudad se disefié un sitio web con ejercicios de repaso para las asignaturas
de Espafiol y Matematicas en primaria y secundaria, respectivamente. En cada nivel
y grado se elaboraron cuadernillos de repaso divididos por bloque, que incluyeron
ejercicios para reforzar los aprendizajes esperados.

En el estado de México se elaboraron cuadernos de recuperacion y nivelacion de los
aprendizajes con la intencion de ayudar a las y los estudiantes a: 1. reflexionar y ex-
presar las experiencias que se han vivido durante el tiempo de confinamiento en los
hogares; 2. identificar, a través de una evaluacion diagnostica, los temas que apren-
dieron y los que necesitan reforzar; y 3. repasar, a través de diversas actividades, los
contenidos del ultimo periodo de evaluacion del curso anterior con la finalidad de
que iniciaran el nuevo ciclo escolar sin rezago educativo.

Es posible observar que las ael promovieron estrategias mixtas para maximizar la
coberturay favorecer la continuidad de las actividades escolares. Por una parte, diver-
sas entidades habilitaron plataformas virtuales para la administracion y seguimiento
de los procesos educativos y, en algunos casos, también imprimieron cuadernillos y
guias de trabajo que distribuyeron a la poblacién escolar sin acceso a la infraestruc-
tura tecnoldgica e internet. Por ejemplo, Baja California desarrollé una plataforma
virtual que integro diversos recursos tecnoldgicos y educativos, tales como: herra-
mientas de Google for Education, webinars en YouTube, libros de texto gratuitos, y
materiales organizados por tipo y nivel educativo. En la misma plataforma se subie-
ron cuadernillos de trabajo organizados por nivel y grado educativo, que incluian
actividades por materia y dia con la finalidad de facilitar su comprension y acceso a
los miembros de la comunidad escolar.
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En Jalisco se implementd una estrategia similar, es decir, se publicé una plataforma
virtual integral con distintos recursos tecnoldgicos y educativos que incluyo, ade-
mas, un espacio formativo para docentes y un sitio para las gestiones escolar y
administrativa. Como parte del programa RecreaDigital se disefiaron fichas didac-
ticas sobre los contenidos de los programas de estudio y de desarrollo de habilida-
des socioemocionales; ademas de fichas de trabajo para apoyar a las familias con
actividades recreativas y acompafiamiento académico para realizar en casa con las
y los estudiantes.

En Tabasco también se instrumenté una plataforma educativa integral para difundir
las estrategias de la Nueva Escuela Mexicana de Tabasco; en ella es posible apreciar
los contenidos educativos, asi como recursos para madres y padres de familia, y la
comunidad escolar. De manera similar se ofrecieron cuadernillos de trabajo a estu-
diantes, disefiados por la Secretaria de Educacion de Tabasco.

En sintesis, las estrategias en eb se enfocaron principalmente en: 1. reforzar los
aprendizajes adquiridos antes del inicio de la emergencia sanitaria; 2. implementar
estrategias de educacién a distancia que favorecieran la comunicacion por medio de
plataformas digitales y de comunicacion; y 3. en los sitios donde no existia conecti-
vidad o equipamiento, tales requerimientos se cubrieron con el uso de cuadernillos
y guias de trabajo adaptados a las necesidades especificas de cada entidad.

Educacion media superior

En el caso de la ems se definieron las mismas subcategorias que en eb: 1. Activi-
dades de reforzamiento de los aprendizajes; 2. Implementacion de plataformas
virtuales; 3. Disefio de cuadernillos o guias de trabajo; y 4. Acciones de apoyo so-
cioemocional. Ademas, por las circunstancias propias de este tipo educativo, se
incluyé una subcategoria adicional: Acciones para el equipamiento y el acceso
ainternet. La gréafica 3 muestra los porcentajes en cada una de las subcategorias.

En ems las estrategias y acciones estuvieron principalmente centradas en imple-
mentar plataformas educativas (41%), situacién que contrasta con la de eb cuyo
porcentaje fue de 19%; un ejemplo de estas plataformas educativas puede apreciar-
se en lafigura 8, referente a Baja California. El disefio y desarrollo de cuadernillos en
ems fue de 9%, mientras que en eb fue de 25%. En ems las actividades de reforzamien-
to representaron 28%, proporcién cercana a la de eb, que fue de 31%. A proposito
de las acciones de apoyo socioemocional, en ems se identifico 13%, proporcion lige-
ramente mayor que en eb (9%). Finalmente, el rubro relativo al equipamiento y el
acceso a internet (13%) fue una subcategoria especifica encontrada en ems, debido
a que en eb no se realizaron acciones de este tipo.
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Grafica 3. Distribucion porcentual por subcategorias de analisis en ems?’
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Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario digital y la revision de las paginas web oficiales
de cada entidad.

Figura 8. Baja California: aula virtual didéctica para ems
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Fuente: <https://moodems.mx/AulaVirtual/>, perteneciente a Baja California.

La estrategia registrada con mayor frecuencia en ems fue laimplementacion de pla-
taformas virtuales de aprendizaje. Los subsistemas del Colbach, Cecyte y Conalep
ya habian instrumentado este tipo de desarrollos tecnoldgicos, por lo que hicieron
uso de ellos para continuar las actividades escolares.

7 El grafico muestra la proporcion de entidades que implementaron estrategias o acciones
en cada subcategoria.
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Con respecto a las actividades de reforzamiento de los aprendizajes, varias entida-
des pusieron a disposicion de las y los estudiantes materiales didacticos para que
pudieran continuar su proceso formativo con apoyo de sus docentes. En algunas
entidades, las ael integraron todos los subsistemas en una misma plataforma, don-
de colocaron todos los materiales didacticos. En otras, la informacién fue localizada
por subsistema. Por ejemplo, en Baja California se implemento un sitio web en el
cual se concentraron los materiales didacticos organizados por cada uno de los sub-
sistemas: Colegio de Bachilleres de Baja California (Cobachbc), Conalep, Cecyte,
preparatoria federal “Lazaro Cardenas”, Unidad de Educacion Media Superior Tec-
nolégica, Industrial y de Servicios (uemstis), Unidad de Educacion Media Superior
Tecnoldgica, Agropecuaria y Ciencias del Mar (uemstaycm) y preparatoria abier-
ta. Esta misma estrategia se identifico en el estado de Puebla, donde se disefié un
sitio web integral para ems que incluy6 los materiales educativos organizados por
asignatura y semestre.

En otras entidades la informacion fue localizada por subsistema, como en el caso
de Sinaloa con el programa denominado Cobaes Estudia en Casa, donde se puso a
disposicion de los estudiantes las clases videograbadas impartidas por los profeso-
res de la misma institucién. En el estado de Sonora se localizé la Modalidad Virtual
Conalep Sonora, que consiste en un sitio web con informacion para poder acceder
a una plataforma habilitada en Google Classroom. Otro ejemplo es el Colegio de
Bachilleres de Tabasco (Cobatab), que habilité un sitio web con guias didacticas
organizadas por semestre y un espacio especifico para el bachillerato intercultural.
Dentro de cada semestre se organizaron las guias didacticas en carpetas distribui-
das por medio del Sharepoint del Cobatab.

En general, los materiales didacticos utilizados para el reforzamiento de los apren-
dizajes consistieron en manuales de actividades, talleres de lectura y redaccion,
guias de actividades por asignatura, como Matematicas, Quimica, Metodologia de
la Investigacion, Inglés, Informatica, Etica y Actividad Fisica (la figura 9 muestra un
ejemplo de carpeta de materiales didacticos de Baja California). En algunos casos
los materiales se agruparon por componente: 1) Formacién basica y 2) Forma-
cion para el Trabajo, esto dependia principalmente del tipo de subsistema al cual
pertenecia la informacién. Por ejemplo, en los subsistemas de Cecyte, Conalep o
Colbach, se observo esta division de materiales dado que uno de los propoésitos de
dichos subsistemas es la generacién de recursos humanos especializados en el uso
de técnicas especificas y estan vinculados de manera mas cercana con los sectores
productivos de la sociedad.
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Figura 9. Baja California: carpeta de materiales didécticos del Cobachbc
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Fuente: <https://drive.google.com/drive/folders/1mvpsiH8GFbIEOUcws1hmAfymdIVKIOP4>, perteneciente al
Cobachbc de Baja California.

Las acciones de apoyo socioemocional, aungue pocas, son relevantes en tanto que
se procuro el bienestar psicoldgico, social y emocional de las y los estudiantes, y de
sus familias. Como se observa en la figura 10, en Chihuahua se implemento el pro-
grama Chidamente, que tuvo por objeto realizar acciones de prevencion y cuidado
de la salud mental y emocional, sensibilizar y atender problemas de suicidio, adic-
ciones, ansiedad y depresion en estudiantes de ems. El programa brindé atencién
psicologica desde el modelo de terapia breve que, a través de entre ocho y diez se-
siones, busca solucionar los problemas de manera rapiday eficiente, acompafiando
a los usuarios.

Figura 10. Chihuahua: programa Chidamente, proyecto de atencion para casos
de ansiedad y depresion en jovenes
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Fuente: <http://www.cambio.gob.mx/spip.php?article15173>, perteneciente al estado de Chihuahua.
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En el subsistema del Colegio de Bachilleres de Querétaro se implement6 la estrate-
gia Aprendo Destrezas, Entiendo Emociones y Recreo Estrategias, que cont6 con
un componente de apoyo socioemocional denominado “Cobag te escucha”, el cual
consistio en un call center de atencidn psicoldgica con horario de 8:00 a 20:00 ho-
ras, los siete dias de la semana.

En Durango se instrumento6 un programa denominado Orienta Cobaed, que tuvo por
finalidad apoyar a estudiantes de bachillerato a través de orientadores educativos. La
Secretaria de Educacion del estado implement6 una pagina web con recursos digita-
les para contribuir a la formacion a distancia de los estudiantes; entre ellos destacan:
contenidos de valores, test psicologicos para fomentar el autoconocimiento de las
y los estudiantes, temas sobre sexualidad responsable y prevencion del embarazo
adolescente, contenidos de igualdad de género, y materiales para madres y padres
de familia. También se ofrecieron contenidos para promocionar la salud mental,
como podcast de inteligencia emocional y videos en YouTube sobre manejo de emo-
ciones y estrés.

En ems se identificd una subcategoria adicional relativa al equipamiento y acceso a
internet que complementé la estrategia principal de distribucion y gestién de con-